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「お客様本位の業務運営に関する
⽅針」取組み状況についてのご報
告（2023年9⽉末時点）

取組み状況についてのご報告
株式会社Wizleapは、「お客様本位の業務運営に関する⽅針」に基づく、取り組みの
定着度合を評価するための指標（KPI）について、その取り組み状況をご報告いたし
ます。

以下、事業年度開始時点（2022年10⽉）から事業年度末である2023年9⽉末までの
指標に基づいたデータを公表いたします。

今後も9⽉末までのデータを毎年12⽉を⽬途にKPIを公表してまいります。

⽅針1-1 ユーザーからの声を収集し、サー
ビスの改善に⽣かすことで、徹底してわかり
やすい表記‧説明ができるような仕組み作り
をします。（原則2）（原則6）
お客様からお寄せいただいた声を、当社社員の今後の募集活動に活かすため、発⽣

状況の共有と研修を実施しています。

お声（お褒めの⾔葉を含む）につきましては全体会議にて全社員に向けて共有して

います。

＜KPI＞

苦情※発⽣件数2件（内容：⾯談内容について）

対応したお客様583件中

※苦情：当社ではお客様の声のうち「不満⾜の表明」を「苦情」として定義

しています。
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苦情を真摯に受けとめ、改善策を社内で共有することによって、より良い業務運営

に活かしております。

お客様から、⾯談後アンケートでいただいた「お褒めの⾔葉」をご紹介いたしま

す。

いただいた声は社内で共有し、「好事例」「お客様対応のヒント」として⽇頃の活

動の参考にさせていただいております。

お褒めの⾔葉

✉ 2022/10/22

積⽴NISAやiDeCoなどの分からない点や、結婚して⼦供ができたらい
くらくらいかかるのかなど教えていただけました。

また、とても話しやすい環境を作って下さり、個⼈的なことにもお答

えいただけたからです。ありがとうございました。

✉ 2022/10/24

質問したことに対して、とてもシンプルで計算して頂いたり、素⼈

で、わからない事がわからないところが、わかりやすかったです。

✉ 2022/11/14

相談したい内容を明確に捉えていただき、丁寧に説明してもらえたた

め。

また、雰囲気もよく、育児中の私を気遣ってくれた声かけも嬉しかっ

た。
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✉ 2023/1/10

質問への応答も⾔葉遣いも丁寧で、気持ち良かったです。朗らかな⼈

柄にも安⼼できました。

こちらの考えを尊重していただきつつも、専⾨家としての意⾒もきち

んと教えていただき、“聞く”と“教える”のバランスがとても良いと思い
ました。

✉ 2023/2/9
担当していただいた○○さんがとても話しやすい⽅で、相談内容につい
ても知りたい事を的確に答えてくださり、⾯談していただいて本当に

良かったと思いました。

✉ 2023/3/6

⾃分が何に疑問を持っているかも曖昧だったのですが、疑問も明確に

なって、わかりやすく説明していただき解決もしていただけました。

✉ 2023/6/23

丁寧に相談したいことやお悩みのカウンセリングをしてもらえたの

と、無理に勧誘されることなく、⼀つひとつ必要な提案かどうか確認

してくれたので、安⼼して⾯談に参加できました。

✉ 2023/8/1

説明が分かりやすい！

こちらの話を聞いてくれる！

嫌だと感じる点が1つもない！
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✉ 2023/8/21

⽼後資⾦を貯めるために何をしていけばいいか、メリットデメリット

も分かった。

また1回ですべて説明という感じでもなく、知識のない私でもちゃん
と理解できるように丁寧に話してくれた。

✉ 2023/8/22

私⾃⾝、何を質問、相談したら良いのか、わかっていなかったのに、

私のペースに合わせて、話を聞いて、拾って頂いて、親切、丁寧に対

応して頂けた為

✉ 2023/9/23

聞きたいことに対して細かく教えてもらえ、こちらの質問にも丁寧に

答えてもらえたから

✉ 2023/9/28

私がどこまで理解していて何の説明を求めているのかをきちんと⾒定

め、わかりやすく説明してくれたから

⽅針1-2 ユーザーに対し、最新の社会保険
や公的助成制度、⾦融市場動向などの情報提
供を定期的に⾏うことを通して、ユーザーに
付加価値を提供します。（原則2）
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＜KPI＞

LINE登録いただいたお客様に対する⾦融情報の配信：47回（150記事）

FP資格保有率：100％

（募集活動を⾏う者に限る）

当社では原則すべてのお客様に公式LINEを登録いただいており、定期的に最新の⾦
融情報をご案内することで情報提供を⾏っています。

また、お客様へのご提案内容‧ご相談対応の品質向上のためには、より多くの知識

を⾝につける必要があります。そのため、当社ではご提案業務に携わる社員にＦＰ

（ファイナンシャルプランナー）資格の取得を推奨し、試験対策講座の提供や継続

教育に⼒を⼊れています。

2023年9⽉末時点で募集⼈（募集活動を⾏う者に限る）4⼈中4⼈がFP3級以上の資
格を有しています。

⽅針1-3 リスク事項‧重要事項についての
説明は細⼼の注意を払って⾏い、ユーザーに
とっての不測の不利益が最⼤限発⽣しないよ
うに努めます。（原則5）（原則6）

＜KPI＞

平均⾯談回数：4.4回

ライフプランニング実施率：100％

（初回相談のみのお客様を除く）

初回⾯談はお客様のヒアリングをメインで⾏うため、2回⽬以降の⾯談に進んだお客
様に⼗分に時間をかけて説明を⾏ったかという観点で、平均⾯談回数を指標として

います。

各お客様の相談で平均4回の⾯談が⾏われているので、説明は⼗分な時間をかけて⾏
われていると評価しております。
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⽅針2-1 ⾦融事業者として、利益相反とな
る可能性を最⼤限無くすため、⽐較推奨のロ
グを適切に管理し、ユーザーの意向と合致し
ているかの検討会を⾏います。（原則3）

＜KPI＞

⽐較推奨のログ整備率：100％

定期モニタリング履歴：保険成約のあった全329件（毎⽉実施）

予め選定した推奨商品での⽣命保険成約率：68.4％

当社では、主な保険種類ごとにお客様に推奨する保険会社を以下の通り定めてお

り、お客様にとって有利かつ受け⼊れやすいことを条件としており、最新かつ最良

のご提案となるよう定期的に推奨保険会社の⾒直し、⼊替を実施しています。

前年の売上実績

当年度に新発売となった商品

商品改定等（取扱基準や付加できる特約の増設）などにより、商品の独⾃性や

優位性が認められたもの

また、⽐較推奨についてシステム内で適切に管理し、定期的な管理者によるモニタ

リングを実施しています。

モニタリングは毎⽉実施し、2023/9/30までに保険成約のあった全329件について、
⽐較推奨の記録と適切な提案があったことを確認いたしました。

⽅針2-2 ⾦融事業者としての⾼度の専⾨性
と職業倫理を維持するため、⾦融の知識の勉
強会やコンプライアンス研修会などを定期的
に実施し、募集品質の向上を常に⾏います。
（原則2）（原則7）
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＜KPI＞

外部講師を招いたセールス研修会実施回数：14回

コンプライアンス研修実施回数：13回

FD宣⾔の読み合わせミーティング実施回数：3回

実施期間：2022/10/1〜2023/9/30

当社では外部講師を招いたセールス研修会での⾦融知識向上、コンプライアンス‧

FD宣⾔に関するミーティングを⾏っております。

⽅針2-3 ユーザーが負担する諸費⽤を明確
化し同意いただくことで、真に信頼される⾦
融事業者を⽬指します。特に、特定保険商品
の諸費⽤（外貨建て商品の為替⼿数料、変額
保険の特別勘定運営費⽤、解約控除費⽤な
ど）がどのようなサービスの対価なのか、わ
かりやすく説明します。（原則4）

＜KPI＞

特定保険商品の諸費⽤説明実施率：100％

（保険提案を⾏ったお客様に限る）

当社のFP相談は何度でも相談無料なので、特定保険商品の提案をする場合に諸費⽤
についてきちんと説明していたかを指標としています。

集計期間で対象となるお客様は1名のみでしたが、今後も実施率100％を継続してい
きます。


